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PROCESSO SELETIVO DE PESSOA JURIDICA
EDITAL DINOVA N.° 01/2019

A Associacdo Pro-Ensino Superior em Novo Hamburgo (ASPEUR), mantenedora da Universidade
Feevale, com sede em Novo Hamburgo/RS, na ERS-239, n.° 2755, Bairro Vila Nova, CEP 93525-075, inscrita
no CNPJ sob n.° 91.693.531/0001-62, representada pelo Reitor da Universidade Feevale, Cleber Cristiano
Prodanov, através da Diretoria de Inovacdo, TORNA PUBLICO o processo seletivo de pessoa juridica,
atendendo ao disposto no convénio entre ASPEUR e SEBRAE/RS (Edital de Retificacdo -SEBRAETEC-
01_2011), para a prestagdo de servigos tecnoldgicos e inovacao por intermédio do programa SEBRAETEC.

Para este edital, podem ser enviadas propostas de credenciamento em fluxo continuo.

1. DO OBJETO

Este Edital tem como objeto o credenciamento de pessoas juridicas e seus respectivos consultores
para integrar o cadastro de prestadores de servicos de consultoria técnica e instrutéria para o programa
SEBRAETEC, podendo serem chamadas para a prestacao de servi¢os aos seus clientes nas areas e subéareas

de atuacéo do programa SEBRAETEC (ANEXO I) sempre que houver demanda.

Este credenciamento, sob hipdtese alguma, estabelecera a obrigacdo da ASPEUR efetuar qualquer
solicitagdo ou contratacdo de servicos uma vez que a proposta € constituir um banco de pessoas juridicas e

seus profissionais cadastrados aptos a prestar servicos mediante eventual demanda.

2. DOS OBJETIVOS DO PROGRAMA SEBRAETEC

Ampliar o acesso das micro e pequenas empresas a inovagao e tecnologia, aumentar a competitividade
por meio da inovacéo e tecnologia, visando, entre outros aspectos, a reducéo de desperdicios, ao aumento da
produtividade, a seguran¢a dos empregados e a adequacao de produtos para competir no mercado interno e

externo.

Os prestadores de servicos selecionados terdo o propésito de executar consultorias técnicas e

instrutoria nas areas e subareas de atuagdo programa SEBRAETEC (ANEXO I).

3. DOS REQUISITOS PARA CREDENCIAMENTO

3.1 Podem prestar servicos a ASPEUR as pessoas juridicas, legalmente constituidas no Brasil,
operando nos termos da legislagdo vigente, ou seja, sociedades empresarias e simples e empresa individual de
responsabilidade limitada, cuja finalidade e ramo de atuacéo permitam a realizacdo de servigos de instrutoria

e/ou consultoria.
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3.2 Para participar do processo de credenciamento na ASPEUR, a pessoa juridica devera estar
constituida ha pelo menos 30 (trinta) dias no ato de sua inscricdo, mediante comprovacao de registro no
Registro Publico de Empresas Mercantis ou no Registro Civil das Pessoas Juridicas.

3.3 N&o sera admitido, em hipétese alguma, o credenciamento de pessoas fisicas desvinculadas de
pessoas juridicas ou que ndo estejam na condicédo de sécio ou empregado da pessoa juridica.

3.4 A participacéo das pessoas juridicas neste credenciamento implicard a aceitagdo integral e irrestrita
das condicdes estabelecidas neste Edital.

3.5 Possuir a infraestrutura basica para a prestagéo dos servigos contratados.

3.6 E vedada a participacéo de pessoas juridicas que:

| — encontre-se em processo de dissolucdo, recuperacao judicial, recuperacdo extrajudicial, faléncia,
concordata;

Il — ndo contemple em seu objeto social, a finalidade especifica relativa as atividades que serao
desenvolvidas no ambito da Instituicéo;

Il — estejam reunidas na forma de Consorcio ou Cooperativas;

3.7 E vedada a participacéo de pessoas fisicas e/ou juridicas que:

| — j& tenham sido prestadoras do Sebraetec e tenham sido descredenciadas por algum motivo; e/ou

Il — sejam consultoras credenciadas do Sebraetec em outras Entidades Executoras.

4. DAS ETAPAS DO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

4.1 O processo de credenciamento ocorre de acordo com as seguintes etapas:
| — Primeira Etapa: inscri¢éo;

Il — Segunda Etapa: habilitacéo;

Il — Terceira Etapa: avaliacdo da capacidade da empresa e profissionais

4.1 PRIMEIRA ETAPA: INSCRICAO

4.1.1 O processo de credenciamento esta aberto em fluxo continuo, no entanto, a contratagdo ocorrera
somente no tempo e de acordo com as necessidades da ASPEUR.

4.1.2 As pessoas juridicas que desejarem se candidatar para prestar servicos de consultoria e/ou
instrutoria aos clientes do SEBRAE/RS, mediante convénio entre ASPEUR e SEBRAE/RS no programa
SEBRAETEC, deverdo preencher o formulario que se encontra disponivel no endereco eletrénico

www.feevale.br/edital , e estar cientes que é de pleno direito da ASPEUR exigir a comprovacao posterior de

todas as informacdes e experiéncias relatadas.

4.1.3 A pessoa juridica indicara, no ato da inscricdo, a relacdo nominal e os dados cadastrais do(s)
profissional(is) que participaré(do) da avaliagcdo de capacidade técnica. Para tanto, cada profissional indicado
pela pessoa juridica prestadora de servigos devera fornecer curriculo atualizado.

4.1.4 O(s) profissional(is) indicado(s) podera(do) inscrever-se em area de atuacdo condizente com o
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objeto social da pessoa juridica, sem limite de subareas, obedecendo ao perfil correspondente as areas e
subareas pretendidas (Anexo ).

4.1.5 A pessoa juridica podera indicar tantos profissionais quantos desejar, desde que tenham vinculo
formal de s6cio ou empregado, via CTPS (Carteira de Trabalho e Previdéncia Social).

4.1.6 A ASPEUR nao sera responsavel pela inscricdo ndo recebida por motivos de ordem técnica de
computadores, falhas de comunicacao, congestionamento das linhas de comunicacao bem como outros fatores
gue possam impossibilitar a transferéncia de dados.

4.1.7 As informac0@es prestadas no ato da inscricao serdo de inteira responsabilidade da pessoa juridica
candidata, reservando a ASPEUR o direito de excluir deste processo de credenciamento aquela que nao
preencher os dados solicitados de forma completa e correta.

4.1.8 E de responsabilidade do prestador de servicos o preenchimento completo do formulario de
inscricdo para que a sua inscri¢éo seja efetivada.

4.2 SEGUNDA ETAPA: HABILITACAO

4.2.1 As pessoas juridicas inscritas e que atenderem aos critérios deste Edital serdo convocadas pela
ASPEUR para a realizacado da etapa de habilitacdo somente quando existir demanda nas &reas de conhecimento
nas quais a pessoa juridica efetuou o cadastro para o credenciamento.

4.2.2 A analise documental sera efetuada a partir da entrega dos documentos exigidos no ANEXO II.

4.2.3 Esta etapa consiste na analise dos documentos e da regularidade fiscal das pessoas juridicas
inscritas no processo de credenciamento bem como da documentacdo e dos curriculos dos profissionais
indicados.

4.2.4 Todos os documentos devem estar dentro do prazo de suas validades. Os documentos, para 0s
guais o prazo nao estiver mencionado explicitamente, somente serdo aceitos dentro do prazo méximo de 90
(noventa) dias contados da data de sua respectiva emissao.

4.2.5 Durante a analise documental, se constatada alguma irregularidade, a ASPEUR comunicara a
pessoa juridica, concedendo o prazo de 10 (dez) dias para a sua regularizacéo, contados a partir da data do
comunicado.

4.2.6 A qualquer tempo e caso necessario, a ASPEUR poderé solicitar documentacdo de qualquer
natureza para os devidos esclarecimentos. Sendo assim, a pessoa juridica sera notificada para a apresentacao

dos documentos.

4.3 DO ENVIO DOS DOCUMENTOS

4.3.1 Quando solicitada, a documentacdo completa devera ser entregue a gestdo do programa
SEBRAETEC em 01 (um) envelope fechado identificado com a razéo social da pessoa juridica candidata,
endereco e telefone (via Sedex, AR ou qualquer outro meio com comprovacéo de envio), com a designacéo de

seu conteudo, conforme especificado no modelo abaixo:
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UNIVERSIDADE FEEVALE
PROCESSO DE CREDENCIAMENTO SEBRAETEC
ENDERECO: ERS 239, 2755 — Vila Nova — CEP 93525-075 — Novo
Hamburgo/RS

1. DOCUMENTACAO PESSOA JURIDICA (inserir raz&o social da empresa)

2. DOQUMENTAQAO DOS PROFISSIONAIS INDICADOS DA PESSOA
JURIDICA

4.3.2 A ASPEUR néo forneceré protocolo de recebimento do envelope.
4.4 TERCEIRA ETAPA: AVALIACAO DA CAPACIDADE DA EMPRESA E PROFISSIONAIS

4.4.1 A habilitagdo da pessoa juridica credenciada requer a avaliacdo da documentagcédo adequada aos
itens apresentados nesse Edital, assim como requer a andlise dos profissionais indicados por ela no momento

da inscricdo no Edital.

4.4.2 A avaliacdo da empresa sera realizada mediante apreciacao do portfolio de servigos prestados,
bem como da andlise dos curriculos enviados pelos profissionais indicados. Esse processo sera realizado por
uma comissao composta por:

a) representante da Diretoria de Inovacéo;

b) representante da ACI — NH/CB/EV conforme a &rea de atuacdo da pessoa juridica no programa
SEBRAETEC;

c) representante externo ad hoc com conhecimento especifico na area de atuagao da pessoa juridica
no programa SEBRAETEC.

4.4.3 O resultado final do processo seletivo sera comunicado individualmente por e-mail as pessoas
juridicas.

4.4.4 A avaliacdo na area de conhecimento podera ter validade para a atuacdo em consultoria e
instrutdria, desde que atendam as exigéncias estabelecidas neste Edital.

4.4.5 As pessoas juridicas e seu(s) profissional(is) habilitado(s) e aprovado(s) na etapa de avaliacdo da
capacidade técnica estardo aptos a firmar contrato para prestar servigos de consultoria e/ou instrutéria, sem
que isso implique a obrigatoriedade ou prazo minimo para a contratacdo de quaisquer servicos.

4.4.6 A documentagdo da pessoa juridica habilitada ainda passara pela avaliagcdo dos setores internos
da Instituicdo, que poderdo vedar a contratacdo da empresa caso esta ndo se enquadre em algum dos requisitos

apresentados no edital.
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4.4.7 As pessoas juridicas credenciadas poderado a qualquer tempo indicar novos profissionais para a
avaliacdo da capacidade técnica, conforme os critérios definidos neste Edital. Também poderéo desvincular

o(s) profissional(is) que nédo fazem mais parte de seu quadro.
5. CADASTRO DE CREDENCIADOS

5.1 Todas as pessoas juridicas credenciadas, cujos profissionais tenham sido aprovados no processo
de credenciamento serdo inseridas no cadastro de Pessoas Juridicas Prestadoras de Servigos de Consultoria
e/ou Instrutoria da ASPEUR, estando aptas a prestar servicos quando demandadas.

5.2 O credenciamento é por tempo determinado, vinculado a vigéncia do convénio entre ASPEUR e
SEBRAE/RS e/ou ao interesse/necessidade de sua vinculagdo, podendo ser encerrado a qualquer tempo por
gualguer uma das partes, mediante prévio aviso.

5.3 A pessoa juridica credenciada respondera por todas as obrigac¢des sociais, fiscais, previdenciarias,
trabalhistas e outras que incidam ou venham a incidir sobre este contrato, bem como sobre os servigos
contratados com terceiros e sobre os contratos de trabalho que mantiver com seus empregados ou prepostos,
incluidas as relativas a acidentes de trabalho.

5.4 A pessoa juridica credenciada respondera ainda, civilmente, pelos atos praticados por seus
empregados e prepostos, suportando os 6nus decorrentes de quaisquer danos materiais e morais por eles
causados a bens e pessoas, sem prejuizo do direito de regresso.

5.5 A inadimpléncia da pessoa juridica credenciada com referéncia aos encargos estabelecidos nédo
transfere & ASPEUR a responsabilidade por seu pagamento.

5.6 Na hip6tese da ASPEUR ser compelida a efetuar o pagamento de qualquer débito fiscal, trabalhista,
previdenciario, civil ou de outra natureza, referentes as atividades necessarias ao cumprimento das obrigacdes
da pessoa juridica credenciada, devera a ASPEUR ser ressarcida dos valores pagos a este titulo.

5.7 Caso a ASPEUR seja demandada como réu ou reclamada, em quaisquer ag¢fes judiciais ou
administrativas, em especial as reclamacdes trabalhistas de empregados prestadores de servigos para a
pessoa juridica credenciada, ocorridas em consequéncia da execu¢do das atividades contratadas por este
Edital, é obrigacdo da pessoa juridica reembolsar as despesas decorrentes de eventual condenacéo, custas,
inclusive honorérios periciais e advocaticios, com juros e corre¢cdo monetaria &8 ASPEUR, no prazo maximo de

dez dias, contados a partir do transito em julgado da decisao condenatdria.

6. FORMALIZACAO DA CONTRATACAO DE SERVICOS

6.1 Todas as especificacBes da contratacdo serdo reguladas em contrato de prestacéo de servigcos a
ser firmado entre a pessoa juridica credenciada e ASPEUR.

6.2 O contrato estabelecera as condices de prestacdo de servicos, os direitos e as obrigacbes das
partes, respeitando a autonomia técnica e financeira do s6cio ou empregado demandado para a prestacdo dos

servigos que, juntamente com a pessoa juridica, deverdo assumir o risco da atividade desempenhada.
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7. REQUISITOS BASICOS PARA ATUAGAO NOS ATENDIMENTOS DO PROGRAMA SEBRAETEC

A ASPEUR, ao formalizar a contratacdo de prestacdo de servico com a pessoa juridica, exigira o

cumprimento de requisitos de atendimento indicados pelo SEBRAE/RS (Anexo llI).

8. DO PRECO, FORMA E CONDIGOES DE PAGAMENTO

8.1 A prestacdo de servicos das pessoas juridicas credenciadas sera remunerada conforme critérios
estabelecidos tanto pelo SEBRAE/RS e ASPEUR.

8.2 A ASPEUR remunerara a prestacdo de servi¢o das pessoas juridicas credenciadas por hora
técnica efetivamente executada, conforme a tabela de remuneracao (Anexo V).

8.3 O pagamento dos servigos prestados sera efetuado via emissdo de ordem de compra da instituicdo,
tendo como pré-requisito a entrega da documentacdo comprobatéria da execucgédo da prestacdo de servigo. De
posse da ordem de compra, o prestador de servi¢co emite nota fiscal, que podera ser paga em até 15 dias apds
o recebimento da nota fiscal pela ASPEUR.

8.4 E obrigatéria a emissédo de nota fiscal para o recebimento dos servigos prestados.

8.5 Os pagamentos serdo efetuados somente por depdésito em conta corrente da pessoa juridica
contratada e que também seja vinculada ao sécio ou empregado para a prestacdo do servico, mediante a
apresentacdo de nota fiscal.

8.6 Os pagamentos sofrerdo as retengfes de impostos, conforme legislagdo vigente.

9. DAS VAGAS EXISTENTES E DO RESPONSAVEL PELAS INFORMACOES

N&ao ha um nimero pré-determinado de vagas para atuagdo como consultor. Cabe ressaltar que o
cadastramento como consultor ndo assegura a execucdo de consultorias, visto que as contratagdes serdo
firmadas mediante demanda. As informagfes complementares deverdo ser solicitadas pelo e-mail de contato

sebraetec@feevale.br.

10. DAS DISPOSICOES GERAIS
Edital DINOVA N° 012019 - Selecao de consultores Sebraetec

10.1 Da decisdo da comisséo nédo caberé recurso.
10.2 A contratacdo ocorrera por um prazo estabelecido vinculado a vigéncia do convénio entre ASPEUR
e SEBRAE/RS, podendo ser prorrogada e/ou rescindida a qualquer tempo, mediante prévio aviso.
10.3 Com a inscri¢do, o candidato declara conhecer e estar de acordo com todas as normas contidas
neste edital.
10.4 Toda e qualquer situagédo nao prevista no presente Edital sera analisada especificamente pela
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ASPEUR.

10.5 O presente edital podera ser alterado, revogado ou anulado a qualquer tempo no todo ou em parte
pela ASPEUR, sem necessidade de justificativas e sem que isso implique direito a indenizacdo ou reclamacao
de qualquer natureza por parte dos interessados.

10.6 Eventuais prazos, datas, cronogramas e/ou quaisquer regras deste edital poderdo alteradas pela
ASPEUR a qualquer tempo, mediante a publica¢éo de comunicado ou Edital Complementar, sem necessidade
de prévio aviso.

10.7 A ASPEUR se reserva o direito de ndo contratar nenhuma das empresas participantes deste edital
e a proceder ou ndo a abertura de novo edital.

10.8 As duvidas durante o processo poderdo ser esclarecidas com diretamente com a ASPEUR:
Diretoria de Inovacao - e-mail: sebraetec@feevale.br — fone: 3586-8800 ramal 8699

Novo Hamburgo, 17 de junho de 2019.

Daiana de Leonco Monzon,
Diretora de Inovacéo.
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ANEXO |
AREAS E SUBAREAS DE ATUAGAO PROGRAMA SEBRAETEC

1. DESIGN
1.1 Design de Comunicagao
1.2 Design de Ambientes
1.3 Design de Produto
1.4 Design de Servico

2. INOVACAO
2.1 Elaboracgéo de Projetos de Inovacgdo de Produtos/Processos
2.2 Planejamento da inovagéo
2.3 Gestéo da Inovagéo
2.4 Estudo de viabilidade Técnica e Econdmica
2.5 Tecnologias de processos, produtos e servicos

3. PRODUTIVIDADE
3.1 Aperfeigoamento de Processo Produtivo
3.2 Planejamento e Controle de Produgéo
3. 3Layout fabril
3.4 Padronizacao de Processos Produtivos
3.5 Ferramentas da Qualidade
3.6 Logistica e gestdo de estoques
3.75S
3.8 Custos industriais

4. PROPRIEDADE INTELECTUAL
4.1 Pesquisa e registros de Marcas
4.2 Pesquisa e registro de Patentes
4.3 Desenho Industrial
4.4 Contratos de Tecnhologia

5. QUALIDADE
5.1 Normalizacéo
5.2 Avaliacdo de Conformidade
5.3 Normalizagdo/ Regulamentacao Técnica
5.4 Tabela Nutricional com Anédlise Laboratorial
5.5 Tabela Nutricional sem Anédlise Laboratorial
5.6 Boas Préticas de Fabricacdo em Alimentos — BPF
5.7 Programa Alimento Seguro — PAS
5.8 APPCC — Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle
5.9 Programa Alimento Seguro — PPHO
5.10 ABPF — Avaliacéo de Boas Préticas de Fabricacdo
5.11 Implantacéo de Sistema de gestdo de Seguranca Alimentar: NBR 15635 - NBR ISO 22.000
5.12 Rastreabilidade em alimentos: PIM - PIF - PISA - GLOBALGAP
5.13 Programas de qualidade e produtividade da Construgéo Civil

6. SERVICOS DIGITAIS
6.1 Automacéo Comercial
6.2 Geolocalizagdo de Negdécios
6.3 Marketing Digital
6.4 Nota Fiscal Eletrdnica
6.5 E-commerce
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7. SUSTENTABILIDADE
7.1 Eficiéncia Energética - Andlise de Contas e Fornecimento — Otimizacao Tarifaria
7.2 Eficiéncia Energética - Gerenciamento da Eficiéncia Energética
7.3 Gestdo Ambiental - Gestédo de Residuos
7.4 Gestdo Ambiental - Gerenciamento de Efluentes
7.5 Gestao Ambiental - Orientacao e encaminhamento para o licenciamento ambiental
7.6 Gestdo Ambiental - Adequagéo de produtos e processos a Legislagdo Ambiental
7.7 Gestdo Ambiental — Mapeamento da Propriedade Rural
7.8 Gestdo Ambiental - Produg&o Mais Limpa
7.9 Gestdo Ambiental - Projetos para a instalagdo de estacéo de tratamento de efluentes
7.10 Gestdo Ambiental — Auditorias Ambientais
7.11 Implantagdo de Sistema de Gestdo Ambiental
7.12 Saude e Seguranga no Trabalho — adequagdo de maquinas e equipamentos a legislacéo vigente

l:_..u“:"p.;u". I # iy
Campus Il =



UNIVERSIDADE

FEEVALE

ANEXO 1l
DOCUMENTAGAO EXIGIDA

| — Documentos da Pessoa Juridica:

a) comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) documentos constitutivos (contrato social atualizado e consolidado e respectivas alteracées; ou
Estatuto e Ata de elei¢do da ultima diretoria; ou Requerimento de empresario individual) devidamente registrado
no 6rgéo competente;

c) se o representante legal ndo constar no contrato social ou na ata, deve ser anexada a procuracao
gue lhe confere poderes para representar a empresa,;

d) comprovante de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido
(RFB/PGFN);

e) comprovante de regularidade relativo ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);

f) comprovante de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou da sede da pessoa
juridica;

g) comprovante de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou da sede da pessoa
juridica. Pessoa juridicas isentas de inscrigdo estadual deverdo apresentar o respectivo comprovante oficial,

sendo aceitas declara¢des emitidas pelo contador da Pessoa Juridica;

h) copia da Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia (que conste a autenticacdo do pagamento de
seus funcionarios);

i) coOpia da Guia da Previdéncia Social (GPS) geral da empresa (que conste a autenticacéo do
pagamento);

j) GFIP onde conste a Relagdo de Empregados e pagina “Comprovante de Declaragao das
Contribuicdes a Recolher a Previdéncia Social e Outras Entidades e Fundos por Fpas Empresa”;

k) cépia do protocolo de envio da GFIP (Conectividade social) acima referida;

I) declaracdo com rol de clientes atendidos (Modelo anexado no site);

m) portfélio de servigcos prestados e consultorias realizadas pela pessoa juridica;

n) atestado de capacidade técnica (Modelo anexado no site);

0) declaragdo que a empresa ndo possui funcionarios (Modelo anexado no site); e

p) informacdes bancarias da pessoa juridica (Banco, Agéncia e Conta Corrente).

Il — Documentos dos profissionais chamados para o processo de credenciamento:
a) cOpia da Carteira de Identidade e da inscricdo no CPF;
b) se profissional ndo s6cio da pessoa juridica, encaminhar comprovacao vinculo empregaticio; e

¢) curriculo atualizado.
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ANEXO Il
REQUISITOS BASICOS PARA ATUACAO NOS ATENDIMENTOS DO CONVENIO SEBRAE/RS X ASPEUR

1. Para formalizacdo de contratacdo de prestacao de servico junto a pessoa juridica credenciada sera

exigido o cumprimento dos requisitos abaixo:

a) qualificacdo: a pessoa juridica credenciada deve prestar servicos em &reas para as quais esteja
preparada e habilitada para levar seu conhecimento e experiéncia, sendo capaz de introduzir inovagoes,
agregando valor para o cliente;

b) confidencialidade: manter sigilo em relacdo as informacdes que ter4 acesso junto ao cliente e
também em relacéo ao SEBRAE/RS e a ASPEUR. A relagdo de confianga é fundamental;

C) respeito pelas pessoas e pelo potencial humano: trabalhar com o cliente, e ndo para o cliente,
partindo do principio de que as pessoas que fazem parte da organiza¢gdo detém um grande conhecimento e
gue este pode e deve ser respeitado, reconhecido e utilizado para a constru¢gédo da solugdo mais adequada
nagquele momento;

d) transparéncia: para que a conduc¢éo do trabalho esteja alinhada & demanda e entrega que o cliente
espera, deixar claro o que vai ser realizado, qual o papel da pessoa juridica credenciada e do cliente, em
guanto tempo e quais 0s resultados a que se pretende chegar;

e) beneficio préprio: no momento em que esta realizando um trabalho de atendimento do convénio
SEBRAE/RS, a pessoa juridica credenciada ndo devera oferecer seus servicos para o cliente. Etica é ter a
clareza de que neste momento a atuacédo é exclusivamente em nome do SEBRAE/RS;

f) comprometimento: cumprir com 0s compromissos estabelecidos, os horarios marcados, as
atividades a serem desenvolvidas, tendo foco no resultado final para o cliente; e,

g) cumprimento de leis: é dever da pessoa juridica credenciada orientar o cliente quanto ao

cumprimento das leis e regulamentos, apontando o caminho correto de agir em relacdo a esta questéo.
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ANEXO IV
TABELA DE REMUNERACAO

O valor/hora a ser repassado ao consultor, mediante comprovacgéo de execuc¢éo do

atendimento, de R$120,00 (cento e vinte reais).
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